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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Настоящие Правила предоставления потребительских займов Обществом с 

ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «СВЕРХЗАЙМ» 

(Далее Общество, Займодавец) разработаны в соответствии с правовыми основами 

микрофинансовой деятельности на основании Конституции Российской 

Федерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона № 

151-ФЗ от 02.07.2010 г. «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях», Федерального закона № 353-ФЗ от 21.12.2013 г. «О 

потребительском кредите (займе)», Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 

г. «О персональных данных», Базового стандарта защиты прав и интересов 

физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых 

членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, Базового 

стандарта совершения микрофинансовой организацией операций на финансовом 

рынке (в действующих редакциях, утвержденных Банком России), иных 

нормативно-правовых актов действующего законодательства Российской 

Федерации и Устава Общества. 

1.2. Настоящие Правила являются внутренним нормативным документом ООО 

МКК «СВЕРХЗАЙМ», регулирующим основные правила, порядок и условия 

предоставления микрозаймов физическим лицам – гражданам РФ и иностранным 

гражданам (далее – Заемщики), в том числе содержат информацию об условиях 

предоставления, использования и возврата микрозайма. 

1.3. Настоящие Правила являются публичной информацией, доступной для 

неограниченного круга лиц, и размещаются на бумажном носителе в месте выдачи 

микрозаймов (Пунктах выдачи) и в сети Интернет на официальном сайте по адресу: 

https://сверхзайм.рф. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЛЕНИЯ 

 

2.1. Микрофинансирование – деятельность микрофинансовой организации по 

предоставлению финансовых услуг (предоставление микрозаймов) физическим 



лицам, индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам на условиях 

законности, срочности, платности, возвратности, сумма которого не превышает 

предельный размер обязательств заемщика перед займодавцем по основному 

долгу, установленный Федеральным законом № 151-ФЗ. 

2.2. Микрофинансовая организация (МФО) – Общество с ограниченной 

ответственностью Микрокредитная компания «СВЕРХЗАЙМ» (сокращенное 

наименование ООО МКК «СВЕРХЗАЙМ») — юридическое лицо, 

зарегистрированное в форме хозяйственного общества, осуществляющее 

микрофинансовую деятельность, сведения о котором внесены в государственный 

реестр микрофинансовых организаций за № 2104003009763 от 06.12.2021 года, 

действующее в виде микрокредитной компании. 

2.3. Микрокредитная компания – вид микрофинансовой организации, 

осуществляющей микрофинансовую деятельность с учетом установленных 

Федеральным законом № 151-ФЗ ограничений. 

2.4. Потребительский заем (микрозаем, заём, заем) – денежный заем, 

предоставляемый МФО Заемщику физическому лицу на основании договора 

потребительского займа (микрозайма) в целях, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности, сумма обязательств по которому не 

превышает 500 000 (пятьсот тысяч) руб. Исполнение обязательств может быть 

обеспечено залогом, ипотекой, поручительством или без такового. 

2.5. Договор потребительского микрозайма (займа) – договор, заключаемый 

между МФО и физическим лицом по форме, установленной ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)» № 353-ФЗ и нормативными документами Банка 

России. Договор включает в себя Общие условия и Индивидуальные условия. 

2.6. Правила – настоящие правила предоставления микрозайма физическому лицу. 

2.7. Заемщик (Заявитель/Клиент) – дееспособное физическое лицо, достигшее 18 

(Восемнадцати) лет (либо ранее в случае эмансипации/вступления в брак), 

являющееся гражданином Российской Федерации, имеющее паспорт гражданина 

РФ (либо иностранный гражданин в соответствии с п. 1.2), обратившееся к 

Заимодавцу с намерением получить, получающее или получившее микрозаем. 



2.8. Заимодавец – ООО МКК «СВЕРХЗАЙМ». Адрес места нахождения: 350015, 

г. Краснодар, ул. им. Хакурате, д. 12, этаж 1; тел.: 8 800 300 85 09, ОГРН: 

1212300058321, ИНН: 2310226690, КПП: 231001001. 

2.9. Общие условия – часть договора потребительского займа, включающая в себя 

общие (стандартные) условия для Заемщиков. 

2.10. Индивидуальные условия – часть условий договора потребительского 

займа, которые согласовываются Заемщиком и Заимодавцем индивидуально по 

каждому отдельному обращению. 

2.11. Информация – сведения об условиях предоставления, использования и 

возврата займа, раскрытые на сайте https://сверхзайм.рф для неопределенного круга 

лиц. 

2.12. График платежей – документ, предоставляемый Заемщику при заключении 

договора займа и содержащий информацию о датах и суммах платежей с указанием 

отдельно сумм на погашение основного долга, процентов и общей суммы выплат. 

2.13. Анкетные данные (Анкета) – часть заявления (заявки) на предоставление 

займа, содержащая персональные и личные данные Заемщика, необходимые для 

оценки платежеспособности и расчета ПДН. Анкета и документы подлежат 

хранению не менее 5 (Пяти) лет со дня прекращения отношений с заемщиком. 

2.14. Лимит – предельная сумма потребительского займа, доступная заявителю по 

результатам проверки анкетных данных. Установление Лимита носит справочно-

информационный характер и не обязывает Заимодавца заключать договор. 

2.15. Карта/Банковская карта – пластиковая или виртуальная банковская карта 

платежных систем Visa, MasterCard, МИР, выпущенная кредитной организацией 

РФ на имя Заемщика. 

2.16. Код подтверждения – автоматически сгенерированный набор цифр, 

отправляемый в SMS-сообщении для подтверждения операций/аутентификации. 

2.17. Аутентификация – процедура проверки личности Клиента, проводимая в том 

числе в целях противодействия мошенничеству (антифрод) в соответствии с 

Базовыми стандартами ЦБ РФ. 

2.18. Уникальный код – одноразовый SMS-код, направляемый Заемщиком или 

вводимый им в специальное поле, являющийся распоряжением на получение 

займа. 



2.19. Пункт выдачи займов – обособленное подразделение или место 

обслуживания Клиентов, где осуществляется очное взаимодействие, подписание 

документов на бумажном носителе или с помощью АСП. 

2.20. Электронный документ – документ в электронной форме, содержащий 

обязательные реквизиты и передаваемый посредством Системы/Сервиса. 

2.21. Сервис – онлайн-сервис (программный комплекс), позволяющий 

дистанционно взаимодействовать с Заимодавцем, оформлять документы и 

осуществлять обмен электронными документами. 

2.22. Система – совокупность программных средств на базе платформы 1С и иных 

систем Заимодавца, обеспечивающих функционирование Сервиса. 

2.23. Аналог собственноручной подписи (АСП), Простая электронная подпись 

(ПЭП) – электронная подпись, формируемая с использованием кодов (SMS-кодов) 

и паролей, подтверждающая факт подписания документа конкретным лицом. 

2.24. Соглашение об использовании АСП и факсимиле – договор между 

Заимодавцем и Заемщиком, регулирующий порядок применения ПЭП. 

2.25. Учетная запись / Личный кабинет Клиента – персональная страница 

Клиента в сети Интернет по адресу https://sverhzaym.ru (или https://сверхзайм.рф), 

доступ к которой осуществляется по защищенному каналу. 

2.26. Зарегистрированный телефонный номер – номер мобильного телефона, 

подтвержденный Клиентом при регистрации/аутентификации. 

2.27. Система SMS-информирования – комплекс программных средств для 

оперативного информирования Заемщика о параметрах займа и задолженности. 

2.28. Закон № 230-ФЗ – Федеральный закон от 03.07.2016 г. «О защите прав и 

законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату 

просроченной задолженности...». 

2.29. Период охлаждения (Антифрод) – обязательная временная задержка между 

моментом одобрения займа и фактическим перечислением денежных средств, 

установленная законодательством РФ в целях защиты граждан от мошеннических 

действий. 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАЕМЩИКУ (ЗАЯВИТЕЛЮ) 

3.1. Заявитель должен соответствовать следующим условиям: 



• Возраст от 18 лет (либо ранее в случае вступления в брак, эмансипации). 

• Наличие гражданства РФ (либо статус иностранного гражданина, законно 

находящегося на территории РФ, если это предусмотрено программой 

кредитования). 

• Постоянная регистрация по месту жительства на территории РФ. 

• Наличие паспорта гражданина РФ и второго документа (ИНН, СНИЛС, 

водительское удостоверение, пенсионное удостоверение, военный билет). 

• Наличие постоянного легального дохода, состоящего из собственных средств 

(не заемных), который может быть верифицирован и учтен при расчете ПДН 

в соответствии с требованиями Банка России. 

• Стаж работы на последнем месте — не менее 3 месяцев (требование не 

распространяется на неработающих пенсионеров). 

• Отсутствие открытого производства по делу о признании несостоятельным 

(банкротом) на дату подачи заявления и в течение последних 5 лет. 

3.2. Заимодавец вправе по своему усмотрению затребовать документы, 

подтверждающие официальный доход Заявителя (справки о доходах, выписки по 

счетам, сведения из СФР). 

 

4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АНКЕТЫ 

4.1. Заявитель подает Заявление/Анкету посредством Сервиса (в Личном кабинете) 

либо в Пункте выдачи займа. 

4.2. При оформлении документов через Личный кабинет или в Пункте выдачи 

Заимодавцу запрещается использовать визуальные приемы, скрывающие 

условия договора, а также заранее проставлять автоматические согласия 

(«галочки») на получение дополнительных платных услуг, страховок или согласий 

на уступку прав требований. Все дополнительные услуги должны выбираться 

Заемщиком исключительно путем осознанного самостоятельного проставления 

отметок. 

4.3. Для принятия решения Заявитель предоставляет скан-копии/фото документов 

(паспорт, СНИЛС, ИНН) через Личный кабинет. 

4.4. Проверка на мошенничество (Антифрод) и Период охлаждения: 



• 4.4.1. Заимодавец проводит обязательную проверку на предмет совершения 

операции без согласия клиента (проверка признаков мошенничества, 

совпадения данных держателя карты с данными заемщика, сверка с базой 

данных ЦБ РФ о мошеннических счетах). 

• 4.4.2. Для договоров потребительского займа на сумму от 50 000 рублей 

вводится обязательный законодательный «период охлаждения» (временная 

пауза между одобрением заявки и фактическим перечислением/выдачей 

денежных средств): 

o При сумме займа от 50 000 до 200 000 рублей — период охлаждения 

составляет 4 часа; 

o При сумме займа свыше 200 000 рублей — период охлаждения 

составляет 48 часов. 

• 4.4.3. В течение периода охлаждения Заявитель вправе без каких-либо 

последствий отменить заявку. Денежные средства перечисляются строго по 

истечении указанного периода. 

4.5. Расчет показателя долговой нагрузки (ПДН): 

Заимодавец производит расчет ПДН Заявителя в соответствии с Указанием Банка 

России. При расчете ПДН учитываются только официально подтвержденные 

доходы (сведения из БКИ, СФР, ФНС, официальные справки). Устные заявления 

заемщика о наличии дополнительного недокументированного дохода к расчету не 

принимаются. Если ПДН превышает 50%, Заимодавец обязан письменно 

уведомить Заемщика о рисках высокой долговой нагрузки до заключения договора. 

4.6. Срок рассмотрения Заявления не может превышать 5 (Пяти) рабочих дней со 

дня подачи (без учета приостановки на период охлаждения, если применимо). 

4.7. Положительное решение о выдаче займа действует в течение 5 (Пяти) рабочих 

дней с момента направления Заемщику проекта Индивидуальных условий (срок 

может быть увеличен в рамках акций, но не более 30 календарных дней). 

4.8. Основания для отказа включают: недостоверность информации; 

несоответствие требованиям п. 3.1; отрицательная кредитная история; наличие 

просроченной задолженности перед Обществом; превышение допустимого лимита 

или критический уровень ПДН, не позволяющий выдать заем согласно внутренним 

правилам управления рисками. 



4.9. В целях противодействия мошенничеству Заимодавец вправе потребовать: 

• Фото Заявителя с разворотом паспорта в руке; 

• Фото Заявителя с листом бумаги с надписью «СверхЗайм» и текущей датой; 

• Проведение видеоверификации через Личный кабинет или мессенджеры. 

 

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА 

5.1. При принятии положительного решения в Системе автоматически 

формируются Индивидуальные условия и График платежей, которые размещаются 

в Личном кабинете или выдаются на руки в Пункте выдачи. 

5.2. Полная стоимость потребительского займа (ПСК) в процентах годовых и в 

денежном выражении указывается в Договоре в правом верхнем углу первой 

страницы крупным шрифтом в квадратной рамке, как это предусмотрено ст. 6 

Закона № 353-ФЗ. 

5.3. Заявитель подписывает Индивидуальные условия собственноручно (в Пункте 

выдачи) либо с помощью АСП (путем ввода SMS-кода в Личном кабинете). 

Договор считается заключенным с момента подписания его обеими сторонами и 

фактической передачи/перечисления денежных средств Заемщику. 

5.4. Способы выдачи займа: 

• Наличными денежными средствами из кассы в Пункте выдачи; 

• Безналичным перечислением на верифицированную Банковскую карту 

Заемщика (имя держателя карты должно строго совпадать с ФИО Заемщика). 

5.5. Перечисление/выдача денежных средств осуществляется в течение 1 (Одного) 

рабочего дня после подписания Индивидуальных условий (и завершения периода 

охлаждения, если он применим). Займы предоставляются исключительно в валюте 

РФ (рублях). 

 

6. РАСЧЕТ ПРОЦЕНТОВ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМ 

ЗАЙМОМ 

6.1. Проценты начисляются со дня, следующего за днем выдачи займа, по день его 

возврата включительно. Проценты начисляются на остаток суммы основного долга 

по ставке, указанной в Индивидуальных условиях, но не выше предельных 

значений, установленных Банком России. 



6.2. Количество дней в году при расчете процентов принимается равным 365 (или 

366 в високосный год) календарным дням. 

6.3. Законодательное ограничение переплаты (ОДНОКРАТНЫЙ РАЗМЕР): 

По договорам потребительского займа, срок возврата по которым на момент 

заключения не превышает 1 (Одного) года, запрещается начисление процентов, 

неустойки (штрафов, пени), иных мер ответственности, а также платежей за 

услуги, оказываемые Заимодавцу за отдельную плату, после того, как общая 

сумма таких начислений достигнет ОДНОКРАТНОГО (100%) размера суммы 

предоставленного займа (в соответствии со ст. 5 Федерального закона № 353-ФЗ). 

6.4. Заимодавец не вправе в одностороннем порядке изменять процентную ставку, 

порядок ее расчета, сокращать срок действия договора или увеличивать/вводить 

новые комиссии. 

 

7. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ПЛАТЕЖЕЙ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПРИ 

ПРОСРОЧКЕ 

7.1. Погашение займа осуществляется платежами в соответствии с Графиком 

платежей. Оплата может производиться наличными в кассу Общества либо 

безналичным переводом по реквизитам Общества (в том числе через СБП или 

банковской картой в Личном кабинете). 

7.2. Законодательно установленная очередность погашения задолженности: 

Если сумма совершенного Заемщиком платежа недостаточна для полного 

исполнения обязательств по договору, эти средства до погашения требований, 

предусмотренных пунктом 6.3 настоящих Правил, засчитываются строго в 

следующей очередности (в соответствии с ч. 20 ст. 5 Закона № 353-ФЗ): 

1. Задолженность по процентам; 

2. Задолженность по основному долгу; 

3. Проценты, начисленные за текущий период платежей; 

4. Сумма основного долга за текущий период платежей; 

5. Неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном в соответствии с ч. 21 ст. 

5 Закона № 353-ФЗ; 

6. Иные платежи, предусмотренные законодательством о потребительском 

кредите (займе) или договором. 



7.3. Ограничение неустойки:    Ежедневный лимит: Размер неустойки не 

может превышать 0,1% от суммы просроченной задолженности за каждый 

день просрочки. 

   Предел переплаты: Общая сумма всех начислений (процентов, штрафов, 

пени и комиссий) по займам до 1 года не может превышать сам основной долг 

более чем на 100% (итоговый долг с учетом всех санкций не превысит 

двукратный размер первоначального займа).  

7.4. Защита прав наследников (Запрет начисления неустойки в случае 

смерти): 

Начисление неустойки (штрафов, пени) по договору потребительского займа 

полностью прекращается с даты смерти Заемщика до момента вступления его 

правопреемников (наследников) в наследство, но на срок не более 6 (шести) 

месяцев с даты смерти Заемщика (в соответствии с ч. 21.1 ст. 5 Закона № 353-ФЗ). 

7.5. Взаимодействие с Заемщиком и третьими лицами в целях взыскания 

просроченной задолженности осуществляется строго в соответствии с 

требованиями Федерального закона № 230-ФЗ и Федерального закона № 353-ФЗ. 

 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ 

8.1. Заемщик обязан обеспечивать строгую конфиденциальность своих кодов 

доступа, SMS-кодов и АСП. Запрещается передавать третьим лицам SIM-карту, к 

которой привязан Личный кабинет. В случае утери телефона Заемщик обязан 

немедленно сообщить об этом Заимодавцу для блокировки доступа. 

8.2. Заимодавец обеспечивает защиту персональных данных Заемщика в 

соответствии с ФЗ № 152-ФЗ и гарантирует соблюдение тайны операций по займу, 

за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ (направление 

сведений в БКИ, ответы на запросы судов, правоохранительных органов и т.д.). 

 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Настоящие Правила приобретают обязательную силу для Заемщика с момента 

подписания Индивидуальных условий и фактического получения денежных 

средств и действуют до полного исполнения сторонами обязательств. 



9.2. Все споры, возникающие из настоящих Правил и Договора займа, разрешаются 

в судебном порядке согласно законодательству РФ. Подсудность споров по искам 

Заимодавца к Заемщику устанавливается в Индивидуальных условиях строго в 

пределах субъекта РФ по месту жительства/нахождения Заемщика. 

9.3. Копия настоящих Правил размещается в доступном для обозрения месте в 

каждом Пункте выдачи займов и на официальном сайте Общества. Правила могут 

быть изменены Обществом, новая редакция публикуется в тех же источниках и 

применяется к заявлениям и договорам, оформляемым после даты ее вступления в 

силу. 

 


